DUODECIM | Offline-palvelu — Tuotekuvaus

KUSTANNUS OY DUODECIM
TUOTEKUVAUS

Offline-palvelu

Terveysportin varajarjestelma hairiotilanteita varten

Kustannus Oy Duodecim | Hyvinvointialueiden hankinnasta vastaaville

Offline-palvelu on Terveysportin varajarjestelma, joka turvaa terveydenhuollon
ammattilaisten paasyn kriittisiin 1aaketieteellisiin aineistoihin myos silloin, kun
verkkoyhteytta tai paapalvelua ei ole kaytettavissa. Palvelu toimii kayttajan omalla
tybasemalla tai puhelimella tutussa selainnakymassa — ilman uusia asennuksia ja
ilman erillista sovellusta.

Keskeinen viesti
Kriittinen tieto on kaytettavissa paikallisesti silloin, kun sita eniten tarvitaan. Kayttajalle
nakyy yksi palvelu — taustalla ratkaisu huolehtii saatavuudesta.

1. Palvelun tarkoitus ja kohderyhma

Terveysportti on terveydenhuollon ammattilaisten paivittainen tyokalu, jonka kaytté perustuu
verkkoyhteyteen ja keskitettyihin Terveysportti-palveluihin. Verkkoyhteyden, tydaseman tai
paapalvelun hairidtilanteessa kriittisten paatésten tueksi tarvittava tieto voi jaada
tavoittamattomiin juuri silloin, kun sita eniten tarvittaisiin.

Offline-palvelu on suunniteltu vastaamaan tahan riskiin. Palvelu lataa keskeisen
Terveysportti-aineiston etukateen kayttajan omalle paatelaitteelle, jolloin tieto on
kaytettavissa myods ilman verkkoyhteytta. Kayttokokemus sailyy samana, kuin
verkkoversiossa.

Ensisijainen kohderyhma
* Hyvinvointialueiden Terveysportin kayttajat — terveydenhuollon ammattilaiset, jotka
tarvitsevat laaketieteellista tietoa tydnsa tueksi

* Hyvinvointialueiden tahot, joiden vastuulla on varmistaa toiminnan jatkuvuus
hairidtilanteissa
Tyypillisia kayttotilanteita
* Internet-yhteyden katkos toimipisteessa tai sen osassa
* Verkkohydkkaykset
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» Terveysportti-palvelun tai konesalin tilapainen hairid
» Liikkuva ty0 ja toimipisteet, joissa verkkoyhteys on epavakaa

+ Laajemmat poikkeustilanteet, joissa tietoliikenne on rajoitettua

2. Mita Offline-palvelu sisaltaa

Offline-versioon on valittu Terveysportin keskeiset, paivittdisessa tydssa tarvittavat aineistot.

Ladkarin kasikirja Laaketieteen perusteoksen artikkelit kliinisen paatdksenteon tueksi.

DIEe EEIT [REL IR Sl Laakevalmisteiden perustiedot, kayttdaiheet ja annostelu.

(perusosa)

Akuuttihoito-opas Hoito-ohjeet paivystyksellisesti hoidettavien tilanteiden tueksi.
Akuuttihoidon ladkkeet Akuuteissa tilanteissa kaytettavien laakkeiden tiedot.
Matkailijan terveysopas Matkailijoiden terveysneuvontaan liittyvat tiedot.

ICD-10 Kansainvalinen tautiluokitus.

Huomioitavaa sisallosta
Offline-versiossa ei nayteta videoita. Muutoin sisallon ulkoasu ja hakukokemus vastaavat
paaosin Terveysportti.fi-palvelua.

3. Miten Offline-palvelu toimii

Palvelun toimintaperiaate on yksinkertainen: kun kirjautunut kayttaja kayttaa Terveysporttia,
Offline-palvelu asentuu hanen luvallaan selaimeen ja lataa sisallén kayttdjan omaan
paatelaitteeseen. Sisalto sailyy ajan tasalla automaattisesti aina, kun verkkoyhteys on
kaytettavissa.

Normaalitila — aineisto pysyy ajan tasalla

Kayttaja tyoskentelee Terveysportin verkkoversiossa kuten ennenkin. Taustalla Offline-
palvelu paivittaa paikallisen aineiston automaattisesti ennalta sovitulla syklilla — tyypillisesti
kahden viikon valein. Kayttajalta ei vaadita erillisia toimenpiteita.
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Normaalitila: aineisto paivittyy automaattisesti

Terveysportin verkkoversio on paakaytéssa — Offline pysyy ajan tasalla taustalla

Kayttajan laitteet

“

Tybasema

@
Puhelin

Kaéyttéjéa avaa Terveysportin selaimella

Paikallinen tietovarasto
selaimen IndexedDB, salattu

Siséltd kéaytettavissé ilman verkkoa
~150 MB tilaa laitteella

J

Automaattinen paivitys
esim. 2 viikon valein

Terveysportti
terveysportti.fi

Paapalvelu

Kéayttaja tydskentelee normaalisti
Terveysportin verkkoversiossa

Kéyttédja ei huomaa eroa - sama tuttu Terveysportti-ndkymaé selaimessa

Kuva 1. Normaalitila: kéyttéja tyéskentelee Terveysportin verkkoversiossa, ja paikallinen aineisto pysyy ajan
tasalla automaattisesti.

Hairiotila — tyo jatkuu paikallisella aineistolla

Kun verkkoyhteys tai paapalvelu ei ole kaytettavissa, kayttajan selain hakee aineiston
paikallisesta tietovarastosta. Sama tuttu Terveysportti-ndkyma avautuu samalla osoitteella —
kayttajalle ei tarvitse opettaa erillista hairidtilanteen toimintamallia.

Hairiétilanne: tyd jatkuu paikallisella aineistolla

Verkkoyhteyden tai paapalvelun katko ei pysayta kriittista tydta

Kayttajan Iaitteetg

“ =
Tybasema
@
Puhelin

( )
ym: Paikallinen tietovarasto
Offline-palvelu aktiivinen
Laakarin kasikirja, laéketieto,
Akuuttihoito-opas, ICD-10 ym.
. J

~
Terveysportti
verkkoyhteys / palvelu ei kaytettavissa
Héirid - ei tavoitettavissa
esim. verkkokatko tai palveluhairié
J

Toiminnan jatkuvuus turvattu — kriittinen tieto on kaytettavissa paikallisesti

Kuva 2. Héiridtilanne: verkko- tai palveluhéirién aikana tyd jatkuu paikallisesti ladatulla aineistolla samassa
selainndkymdéssa.

4. Tekninen toteutus

Offline-palvelun tekninen toteutus on tarkoituksellisesti kevyt: se hyddyntaa selaimen omia
ominaisuuksia, ei vaadi uusia asennuksia tydasemiin eika erillisia komponentteja IT-

ymparistoon.
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Arkkitehtuurin paakohdat
» Sisalto tallentuu selaimen omaan IndexedDB-tietokantaan kayttajan paatelaitteella.

* Aineisto on tallennettu salattuna.
» Palvelussa ei kasitella henkilotietoja.
* Uusia lisdasennuksia tydasemiin tai puhelimiin ei tarvita.

+ Tiedot paivittyvat automaattisesti verkkoyhteyden toimiessa, ennalta sovitun aikajakson
mukaisesti (esim. 2 viikkoa).

Tuetut selaimet ja kayttojarjestelmat

T

Selaimet Chrome, Edge, Firefox, Safari

Kayttojarjestelmat Windows, macOS, iOS, Android

Tilantarve laitteella Noin 150 MB

Lataus ja paivitykset Vaativat verkkoyhteyden; tehdaan aina verkossa toimittaessa

Ei tarvita erillisid asennuksia — palvelu asentuu kayttajan luvalla

Asennus tyoasemille .
selaimeen

5. Kayttoonotto ja tuki

Kayttoonotto on suunniteltu helpoksi ja vaivattomaksi. Palvelu hyddyntaa selaimen vakio-
ominaisuuksia, eika se edellyta erityisia konfigurointeja tai poikkeuksia.

Kayttoonoton periaatteet
» Ei erillisia typasemaasennuksia.

« Kayttaja asentaa Offline-palvelun selaimeensa kayttdessaan Terveysporttia — luvallaan.

«  Ensimmainen lataus ja mydhemmat paivitykset tehdaan aina verkkoyhteyden ollessa
kaytettavissa.

Asiakastuki

Offline-palvelun asiakastuki toimii samalla tavalla kuin Terveysportti-palvelun asiakastuki —
kayttajille ja organisaatioille.

6. Hyodyt hyvinvointialueelle

Offline-palvelun keskeiset hyddyt jakautuvat kolmeen kokonaisuuteen.
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Jatkuvuus hairidissa Selked kayttokokemus Hallittu arkkitehtuuri

Kriittinen Terveysportin kayttd Sama tuttu www-selain ja Paikallinen tietovarasto

voi jatkua myos sama palvelundkyma kuin taydentaa nykyisia ratkaisuja.

verkkoyhteyden tai Terveysportissa — kayttajalle Ei lisdasennuksia eika

paapalvelun hairion aikana. ei tarvitse opettaa erillista henkilGtietoja — kevyt
toimintamallia. vaikutus tietohallintoon.

7. Mita Offline-palvelu ei tee
» Offline-palvelu ei korvaa Terveysportti.fi-palvelua — se tdydentaa sita hairidtilanteita
varten.

» Aineisto ei paivity reaaliaikaisesti, vaan ennalta sovitulla aikajaksolla (esim. 2 viikkoa).
Kayttajan on hyva huomioida, etta hairidtilanteessa kaytdssa on viimeisimman
paivityksen mukainen aineisto.

» Offline-versiossa ei nayteta videoita.

» Sisalto rajautuu Offline-versioon valittuihin aineistoihin (ks. luku 2) — Terveysportin koko
aineisto ei ole kaytettavissa paikallisesti.

» Lataus ja paivitykset vaativat aina verkkoyhteyden.

8. Hankinta ja saatavuus

Lisensointi

Offline-palvelu on erikseen lisensoitava tuote vuonna 2027 osana Terveysportti-
kokonaisuutta. Lisensointimalli on organisaatiokohtainen vuosilisenssi.

Pilottivaihe

Palvelu on juuri kehitetty ja parhaillaan pilottivaiheessa. Hyvinvointialueet voivat osallistua
pilottiin jo nyt ennen kaupallista julkaisua vuonna 2027.

Aikataulu
Pilotti Kaynnissa — hyvinvointialueet voivat osallistua

Vuonna 2027, erillisella tilauksella osana Terveysportti-

Kaupallinen versio .
P kokonaisuutta

9. Yhteenveto

Offline-palvelulla tavoitellaan kolmea perusasiaa, jotka ovat keskeisia hyvinvointialueen
palvelutuotannon nakékulmasta:
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* Toiminnan jatkuvuus hairiétilanteissa — kriittinen |aaketieteellinen tieto on
kaytettavissa myos ilman verkkoyhteytta.

* Selkea kayttokokemus — sama tuttu Terveysportti-ndkyma selaimessa; ei erillisia
sovelluksia eika erillista toimintamallia kayttajalle.

* Yksinkertainen tekninen arkkitehtuuri — ei lisdasennuksia tydasemiin, ei
henkilétietoja, kevyt vaikutus hyvinvointialueen tietohallintoon.

Huomioitavaa

Yksityiskohdat voivat tarkentua kaupallisen version julkaisuun mennessa. Kustannus Oy
Duodecim pidattaa oikeuden nimi- ja tuotemuutoksiin.
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