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Aamupalivan agenda

e Ti1lannekartoitus: mita
muutoksia ohjaajan ja
ohjattavan nykytodellisuudessa
on? Mita haasteita muutokset
tuovat?

e Persoonallisuus ja muutos

e Valkuttavan ohjauksen ytimessa



Mita muutoksia
ohjaajat elavat juuri
nyt tyoelamassa®?

Mi1ka muutoksissa on
haasteellista?



Mita muutoksia
ohjattavat kohtaavat
Jjuurl nyt
tyo/opiskeluelamassa?

Mi1ka muutoksissa on
haasteellista?



Muutoksen jaavuori -
muutosdynamilkka

Prosessit, strategiat,
kaytannot ja teknologiat

ey : :
l‘qg %W’ Organisaatio

Ryhma
Arvot, kulttuuri,
uskomukset,
kayttaytyminen,
persoonallisuus, YksilO

ajattelutavat



Onnistunut muutos:

Soplvassa suhteessa

ratlonaalisuutta ja
inhimillisyytta

Tyoelamanmuutosten taustalla on yleensa aina yhtena syyna
varmistaa tyoyhteisdn/organisaation elinkelpoisuus
tulevailsuudessa

Yksildn nakdokulma: epavarmuutta, epailyja, pelkoa,
kyseenalaistamista, vanhasta luopumista ja uuden
opettelua

Muutos edellyttaa tyoskentelya kahdella tasolla:
rationaalista ongelmanratkaisua ja paatdksentekoa seka
kokemuksellista tunteilden lapikaymista ja reflektiokykya



Muutoksen kohtaaminen:
"Kriisimalli”

_ Haaste,
Sokki, sopeutuminen,

kieltaminen sitoutuminen

( Passiivinen } kaipaaminen, (Aktiivinen } tutkiminen,

. - .. . innostumine
vastustaminen epavarmuus hyvaksyminen n

hyvaksyminen luopuminen

Aktiivinen vihaaminen _
vastustaminen Passiivinen suostuminen,




8. Omistautuminen

2. Vastustaminen
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aika

5. Hyvdksyminen

1. Sabotointi 4. Neutraalius

- voimaantuminen

Muutosaalto: vaiheet ja sitoutumisen aste. Teoksessa Arikoski, J. & Sallinen, M.
2011. Vastarinnasta vastarannalle. Johda muutosta taitavasti. Tyoterveyslaitos 2011



Tunteita sinansa
el voi muuttaa —
ne ovat aina
tosia ja
viestintuojia.

Yksilolliset
tekijat:
persoonalli
suus ja
elamantilan
ne

Muutos

Stressi
ja
tunteet

Kokemus ja
kayttaytyminen: kyky
kasitella muutosta
yksildllisesti ja
yhteisollisesti

Tunteita voi
opetella
tiedostamaan ja
tunnistamaan,
jotta ne eivat
johda meidan
ajatteluamme ja
kayttaytymistam
me.

Tyohon ja
organisaatio
on liittyvat
tekijat



Monimutkaisilia val
kompleksisla ongelmia?

*Ongelman maarittely

eRatkaisu

Heifetz; Grashow;

eSelkea

*Voidaan ratkaista
asiantuntemuksella
Ja aikaisemmalla
tiedolla

*Voidaan ratkaista
kayttaen nykyisia
struktuureja Ja
prosesseja

Linsky (2009)

*Epaselva:

*vaatil oppimista,
useita nakokulmia,
oletusten
kyseenalaistamista

*Voidaan lahestya
valin kokeellisen,
iteratiivisen,
tutkivan, oppivan
prosessin avulla



The Bi1g Five

* Reagointiherkkyys (Need for stability): Miten
volmakkaastl reagolmme stressiin

e Ekstroversio (Extroversion): Miten hyvin siedamme
ihmisista/tilanteista syntyvada aistidrsytysta

e Uutuushakuisuus (Originality): Miten avoimila
olemme uusille kokemuksille/uusille tavoille tehda
asioilta

e Mukautuvuus (Accommodation): Missa maarin

mukaudumme toilsten tarpeisiin

e Paamaaratietoisuus (Consolidation): Tapa, jolla
tyoskentelemme kohtili tavoitteita

The Big Five, McCrae & John, 1992; Workplace Big Five Profile, Howard, & Mitchell,
2001, revised 2016
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N: Reagointiherkkyys (Need for Stability)

Mitd saatan ajatella:

Pysyn yleensa

rauhallisena silloin, tulen vihaiseksi, kun

kun muiden tunteet he sivuuttavat kaikki
alkavat kuumentua

kokouksissamme.

nima tirkeit
ongelmat.

L~
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VAKAA (N-) REAGOIVA (N=) REAKTIIVINEN (N+)

Mitad muut saattavat sanoa
Vaikka katto all5isk

L Hin reagoi
romahtaisi, niin han S

ddrimmaisesti ja
hermostuneesti
vihdpitdisten
asioiden takia.

vaan jatkaisi
hommiaan
tietokoneellaan
DiMmistossamme

W&RKPLACE

NORDIC



N: Reagointiherkkyys
(Need for Stability):

Miten voimakkaasti
reagoimme stressiin

N1: HUOLESTUVUUS
Miten herkasti huolestumme

N2: INTENSIIVISYYS
Miten usein kiivastumme

N3: TILANNETULKINTA
Miten selitamme tilanteita

N4: PALAUTUMISAIKA

Miten paljon aikaa tarvitsemme
toipuaksemme stressista

WSRKPLACE RKPLACE



E: Ekstroversio (Extraversion)

Mitd saatan ajatella:

En puhu
tiilmipalavereissa,
jollei minulla ole
mitdin lisdttdvai.

voisimme olla
enemman
tekemisisissa
toistemme kanssa

e

\()/ )

INTROVERTTI (E-) AMBIVERTTI (E=) EKSTROVERTTI (E+)

Mitad muut saattavat sanoa

Rinusta:
Hanta on niin vaikea

lukea; ei koskaan
pysty tietimain,
mitd hin ajattelee.

Hin kertoo liian
avoimesti
yksityiseldmaistidin ja
viikonlopun
tekemisistidin.

W&RKPLACE

NORDIC



E: Ekstroversio
(Extraversion):

Miten hyvin
siedamme
ihmisista/tilanteista

syntyvaa
aistiarsytysta

El: AVOIMUUS

Miten avoimesti ilmaisemme itseamme
ja tunteitamme

E2: SOSIAALISUUS

Miten paljon nautimme muiden
seurassa olemisesta

E3: FYYSINEN ENERGIATASO
Tarve olla jatkuvasti liikkeella

E4: JOHTAJUUDEN OTTAMINEN
Miten paljon haluamme johtaa muita

E5: LUOTTAMUS TOISIIN
Miten helposti uskomme muita

E6: TAHDIKKUUS

Miten huolellisesti asettelemme
sahamme

WSRKPLACE

NORDIC



O Uutuushakwsuus (Originality)

Mitd saatan ajatella:

jotke kesklttyvat
todellisiin asioihin,
kuten tuotannon Mini ideoin — mutta
ongelmiin kaikkien ald vaan pyyda
naiden minua toteuttamaan
mitdidn ideoistani.

)
()
SAILYTTAJA (O-) MALTILLINEN (O=) UUDISTAJA (O+)

Mitad muut saattavat sanoa

oinusta: . ...
an on siti ’luovaa'

yksityiskohdista, kun tyyppid, joka aina
tarvitsisin vaan haihattelee sen
ainoastaan sijaan, etti tekisi
laajemman todella toita.

W&RKPLACE

NORDIC



O: Uutuushakuisuus
(Originality):

Miten avoimia
olemme uusille
kokemuksille/ uusille
tavoille tehda asioita

O1: MIELIKUVITUS

Mieltymyksemme suunnitelmien ja
ideoiden keksimiseen

02: MONIMUTKAISUUS

Miten monimutkaisia teemme asioista

03: MUUTOS
Miten helposti hyvaksymme muutoksia

04: NAKOKULMA

Miten siedamme yksityiskohdista
huolehtimista

WSRKPLACE



A: MUKAUTUVUUS (Accommodation)

Mitd saatan ajatella:
tietdvin, etti jos
en ole samaa cidin taytyy
mieltd heidin ajatella, miten
kanssaan; en tule paitokset
esittimain vaikuttavat
mukavaa. toistenkin elimdan.

A
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HAASTAJA (A-) NEUVOTTELUA (A=) MUKAUTUIJA (A+)

Mitéd muut saattavat sanoa
2 (/sta: an ei ymmarri, e
Hin oikein tahallaan kaikki timai viittely on
hakee jotain terveellisti; se auttaa

kritisoitavaa tai meiti ratkaisemaan
kyseenalaistettavaa. ongelmlamme

W&RKPLACE

NORDIC



A: MUKAUTUVUUS
(Accommodation):

Missa maarin
mukaudumme
toisten tarpeisiin

Al: MUIDEN TARPEET

Missa maarin ndemme vaivaa muiden
hyvaksi

A2: SOPEUTUVUUS
Toiminta konfliktitilanteissa

A3: VAATIMATTOMUUS

Kuinka paljon kaipaamme julkista
tunnustusta

A4: VARAUTUNEISUUS

Miten avoimesti kerromme
mielipiteemme muille

WSRKPLACE

NORDIC



C: PAAMAARAKESKEISYYS (Consolidation)

Mitd saatan ajatella:

nan agendan
tilmipalavereita
varten kaksi pdivia
ennakkoon, jotta

Minulla on tapana
ajautua
sivuraiteille

prioriteeteistani. ) )
voin valmistautua.

5=y o
()

\Y/

JOUSTAVA (C-) TASAPAINONEN (C=) FOKUSOITUNUT (C+)

Mita muut saattavat sanoa
minusta: 1dn kiyttad aikaa
suunnitteluun,
silloin kun hinen
pitdisi olla jo

Hinen toimistonsa
on tiynna paperi — ja
raporttipinoja. paittimassi ja
ekemissi

W&RKPLACE

NORDIC



C:
PAAMAARAKESKEISYYS
(Consolidation):

Tapajolla
tyoskentelemme
kohti tavoitteita

C1: PERFEKTIONISMI
Kuinka paljon pyrimme taydellisyyteen

C2: JARJESTELMALLISYYS
Miten jarjestelmallisesti tyoskentelemme

C3: KUNNIANHIMOISUUS

Miten kova tarve on saavuttaa aina
enemman

C4: KESKITTYMINEN
Miten kohdentuvaa keskittymisemme on

C5: SUUNNITELMALLISUUS
Miten paljon suunnittelua tarvitsemme

WSRKPLACE RKPLACE



N: REAGOINTIHERKKYYS
(Need for Stability)

E: EKSTROVERSIO
(Extraversion)

O: UUTUUSHAKUISUUS
(Originality)

A: MUKAUTUVUUS
(Accommodation)

C: PAAMAARAKESKEISYYS
(Consolidation)

eMiten voimakkaasti reagoimme stressiin

eMiten hyvin siedamme ja kdasittelemme
ihmisistda/tilanteista syntyvadad aistidrsytysta

eMiten avoimia olemme uusille
kokemuksille/uusille tavoille tehdd asioita

eMissa maadrin mukaudumme toisten tarpeisiin

eTapa jolla tyoskentelemme kohti tavoitteita




Reagolntiherkkyys:
Miten voimakkaasti reagoimme

stressiin

Vakaa Reaktiivinen

* Huolestuvuus: e Huolestuvuus:
yleensa rauhallilisin huolestuu ja
mielin murehtlil useiln

e ITntensiivisyys: e ITntensiivisyys:
yleensa tyyni volmakas

« Tilannetulkinta: temperamentti
yleensa e Tilannetulkinta:
optimistinen vahemman

e Palautumisaika: optimistinen
tolpuu nopeasti e Palautumisaika:

tolpuu hitaasti



Vakaa jJa reaktiliivinen
kohtaajina

muutoksen

Vakaa:

Suhtautuu
tilanteisiin yleensa
rauhallisesti

Pystyy suoriutumaan,
valkka ymparilla
olisi runsaasti
stressitekijoita
Siirtyy nopeasti
ongelmanratkaisuvaihe
eseen

Palautuu nopeasti

Reaktiivinen:

Reagoi helposti
stressiin
tunteellisesti ja
huolestuneesti

Stressaantuneena voi
olla ahdistunut,
kirea, rauhaton

Ottaa ongelmat usein
henkilodkohtaisesti

Tarvitsee paljon
alkaa stressin
kasittelyyn Jja
asiolsta yli
paasemiseen



FEkstroversio:

Miten hyvin siedamme

alstiarsytysta
Introvertti Ekstrovertti
e Avolmuus: pildattyy e Avolmuus: 1lmaisee avolmesti
i1lmaisemasta i1tseaan itseaan
e Soslaalisuus: tydskentelee e Soslaalisuus: tyodskentelee

mieluiten yksin
Fyysinen energiataso:
pysyttelee aloillaan

Johtajuuden ottaminen:
mielellaan riippumaton
muista

Luottamus toisiin:
muiden suhteen

skeptinen

Tahdikkuus: puhuu ilman etta
erityisesti miettii
seurauksia

mieluiten yhdessa

Fyysinen energiataso:
fyysisesti aktiivinen
Johtajuuden ottaminen:

nauttii vastuun ottamisesta
muiden johtamisesta

Luottamus toisiin:
lahtdokohtaisesti luottava

Tahdikkuus: asettelee
sanansa huolellisesti ja
harkitusti



Introvertti jJa ekstrovertti
kdasitteli1jdina

muutoksen

e Ekstrovertti
tarvitsee:

Aikaa keskustella
siita, mika on
tapahtumassa

Osallistumista,
jotakin tekemista

Puhumista,
miettimista ja
puhumista

Tulla kuulluksi,

Introvertti tarvitsee:

saada sanottua aaneen

Toimintaa, tahdissa

pysymista

Saaralma-Thiel, 2009

Aikaa pohtia yksikseen,
mita on tapahtumassa
Tulla kuulluksi,

etta joku kysyy,
mielta on

haluaa,
mita

Miettimista, ehka
puhumista, miettimista

Mahdollisuutta ajatella
itsekseen lapikotaisin,
kirjallista
informaatiota ja
kahdenkeskisia
keskusteluja

Aikaa ajatella omaa
asemaansa ennen
tapaamisia

Aikaa sulatella

miti1i+-~lL-a 9 2



Paamaarakeskeisyys:
Tapa, jolla tyoskentelemme kohti
tavoittelta

Joustava - Fokusoitunut

Perfektionismi: alhainen tarve jatkuvasti parannella ja
vilmelstella - jatkuva tarve paranteluun ja viimeistelyyn
Jarjestelmallisyys: el kalpaa jarjestelmallisyytta -
pitaa kaiken jarjestyksessa

Keskittyminen: vaihtelee helposti eri tehtavien valilla -
tekee mieluummin yhden tehtavan loppuun ennen kuin
siirtyy seuraavaan

Kunnianhimoisuus: tyytyvainen nykyisiin saavutuksiin -
haluaa jatkuvasti saavuttaa yha enemman
Suunnitelmallisuus: tyodskentelee spontaanisti -
tekee suunnitelmat kaikkeen

13.8.2018 28



Joustava jJa fokusoltunut
muutoksen kasittelijolna

Joustava tarvitsee:

Avoimen suunnitelman
Yleiset tunnusluvut

Joustavuutta,
vaihtoehtoja

paljon

Informaatiota ja
mahdollisuutta kerata
sita lisaa
Rentoutumista, ei
panikointia,
luottamusta prosessiin
Tilaa sovitella
tavoitteita ja
suunnitelmia prosessin

kuluessa Saarelma-Thiel,

Fokusoitunut tarvitsee:

— Selkean, ytimekkaan
toimintasuunnitelman

— Maaritellyt
tavoitteet 7ja
tulokset

— Aikataulun kaikkine
valheilineen

— Selkean priorisoinnin
— E1 enaa yllatyksia!
— Asia kerrallaan

— Valmiuden saada
muutos ”“paikalleen”

2009 29



Summa summarum: Ihmiset
eroavat toisistaan...

volmakkuudessa, jolla he ilmaisevat
tunteltaan jJa reagoilvat muutostilantelssa

tavassa, Jolla he kasittelevat muutoksia

tavassa, miten vastaanottavailsia he ovat
lahtdokohtaisesti muutoksille

tavassa, miten he huomioivat muut
muutostilanteissa

tyootteessaan, jolla tyoOskentelevat
muutostilanteissa



Mita voiln 1tse tehda
muutokseen
sopeutumisen
helpottamiseksi?



1. Jasenna arvojasl ja
suhdetta ohjaustyohdsi

Miten ohjaustyd asettuu suhteessa muuhun
elamaan ja arvoihisi?

Millaisila tavoiltteita sinulla on ohjaustydn
suhteen?

Mitka ovat vahvuutesi?

Mita muutos merkitsee sinulle suhteessa

tavoltteisiisi ja vahvuuksiisi?

— Joudunko luopumaan jostakin 1tselleni tarkeasta?

— Mista haluaisin pitaa kiinni? Onko se
mahdollista?

— Mita uutta ja innostavaa muutos voisi tuoda
mahdollisten menetysten tilalle?



2. Jasenna muutostilannetta

Osallistu yhteiseen keskusteluun

— Pyrinko lisaamaan ymmarrysta, erilaisten nakodkantojen
jJja erli ihmisten huomioimista?

Pyri katsomaan asiaa suuremmassa mittakaavassa -

ala juutu vksityiskohtiin

— Etsinkd uusilia nakokulmia ja ratkaisuja? Vai jumiudunko
Johonkin epaoleelliseen?

Suuntaa nakdkulma mydnteilisiin asioihin Jja

mahdollisuuksiin

— Miten puhun muutoksesta? Millaisia sanoja kaytan?

Hyvaksy muutoksessa se, mihin et voili vaikuttaa -
muuten tuhlaat vain omla volmavarojasil

Muutoksiin liittyy ailina ongelmia ja
keskeneraisyytta - ole ratkaisija, ala sormella
osolttaja



Ohjauksen perusta

e On kuunneltava, ja nimenomaan tolsen
kannalta

e On oltava karsivallinen ja ndyra
e On lahdettava siita, missa toinen on

* On annettava autettavan opettaa
auttajaa

e On luovuttava turhamaisuudesta ja
tarpeesta tulla 1hailluksi asiakasta
tletavampana ja taitavampana

e On oltava valmis mydntamaan oma
tletamattomyytensa

Kierkegaard 1848



Ymmarrys Jja
toimijuuden kasvu
johtavat muutokseen

Miten sitten lisata ymmarrysta
Ja toimijuuden kasvua?



1. Rakennetaan
luottamuksellista
lasnaoloa

Turvallisuus, hyvaksynta,
lampo, rakkaus



Neuvomlinen 7ja
suostuttelu
alheuttavat

muutosvastarintaa

Pelottelemalla vahvistat ahdistusta,
pelkoa jJa syyllisyytta



Thminen uskoo sen mita
han 1tse sanoo

Potilas joka on vastaanotolla aktiivinen
ja sanolttaa 1tse muutosta, myos
todennakdisemmin toteuttaa aikeensa



2. Tutkitaan 7ja
Jjasennellaan vhdessa

Ala ratko ongelmia
Ala etsil quick fixia

Ala kannusta etuajassa



Haastattele motivoilivasti

Lisaa ristiriltaa ohjattavan
kayttaytymisen ja arvojen
valilla

(Anglé 2010)



3. Paatetaan yhdessa
minka aslan kanssa
tyoskennellaan

Tyonna silelta mista
1ii1kkuu



4. Tunnistetaan
muutoksen esteet



Muutoksen esteita

e Uskomukset
e Tolstuvat toimintatavat

e Syyllisyyden tunne

* Hapea



Tyokalu muutoksen
estelden tutkimiseen

e« ATKA (TIME): Koska ongelma alkoil, kauanko
kestanyt, jos wvaikeutunut, mika siihen johti?

e LAUKAISEVAT TEKIJAT (TRIGGERERS): Mitka
tilanteet tai tapahtumat laukailisevat
ongelman? Mita teet sellaista, joka helpottaa
ongelmaa? Pahentaa sita?

« KEHITYSKAARI (TRAJECTORY): Miten ongelma on
kehittynyt ajan kuluessa? Onko se
helpottunut, pysynyt samana, mennyt
pahemmaksi?



5. Rakennetaan yhdessa
konkreettisia
tavolitteita
IThminen on lahtdkohtaisesti
tavoitteellinen olento.

Tavoltteet tulevat esiin
omalla voimallaan.



TARMOkas tavoilite

e Tarkastli maaritelty ja
konkreettinen
kayttaytymistavolite

e Arvojen mukainen
e Reallstinen
e Mitattava

e Optimistinen



6. Tunnlistetaan
ohjattavan vahvuudet
Jja volmavarat

Vahvuuksien tunnistaminen tekee
vastuun ottamisen mahdolliseksi



Onnistumilisen
vahvistaminen

Mita kailkkea olet tehnyt sen hyvaksi,
etta tama tuli mahdolliseksi?

Miten valmistit 1tseasi tahan
askeleeseen?

Oliko hetkia, jolloin ajattelit jo
luovuttaa? Mika auttol sinua
hallitsemaan tilanteen?

Mika muu antoil sinulle tukea tahan
muutokseen? Miten ymparistdsi auttol?
Olivatko olosuhteet suotuisat?

Kannustitko 1tseasi jollakin tavalla?



Hyvan vahvilistaminen
kannattaa

e On helpompaa vahvistaa hyvaa kuin
polistaa huonoa

— uskomus: “Muutoksen pitaa lahtea huonon
vahentamisesta”

e Hyva tuottaa lisaa hyvaa

e Vahvuuksilien tunnistaminen ja
onnistumiset lisaavat potilaan
pystyvyyden tunnetta, vastuunottoa
Jja aslantuntemusta oman salrautensa
hoidossa



7. Tehdaan
kayttaytymiskokeita ja
harjoitellaan

Oman kayttaytymisen seuranta
Jja tavoitteellisen tolminnan
tekniikat tuottavat tutkitusti
tuloksia



Tuloksellisuuden ja
valkuttavuuden avaimet

1.Luottamuksellinen lasnaolo

2. Yhdessa tutkiminen 7ja
Jjasentaminen

3. Fokusolnti ja tavoitteellilisuus
4. Muutosten estelden tutkiminen

5. Vahvuuksien ja volmavarojen
tunnistaminen

6. Kayttaytymiskokeet ja harjoittelu

— Oman kayttaytymisen seuranta ja tavoiltteellisen
toiminnan tekniikat tuottavat tutkitusti
tuloksia



